Dis Paydas ihtiyag Talep Analizi

Dis Paydaslar ile bir iletisim sorunu bulunmaktadir. Mail yoluyla génderilen toplanti davetleri, bilgi
belgeler zamaninda yerine ulasmamaktadir. Bu sorunu giderebilmek icin telefonla veya mail yolu ile
teyit yoluna gidilmelidir. Etkinlik ve toplanti davetleri daha dikkat ¢ekici hale getirilmelidir. Hatirlatic
mailler gonderilmelidir ve gerekirse bir dis paydas ziyaret takvimi olusturularak web sitesinde
yayinlanmahdir.

Dis paydaslarin en biyiik sorunlarindan biri teknik destek eksikligidir. Universiteden en biyiik
beklentilerinin ise danismanlik oldugu gérilmektedir. Gerek proje yazma, egitim verme, plan program
olusturma ve yonlendirme noktasinda (niversite 6gretim elemanlarindan danismanlik destegi
istenmektedir.

Ozellikle dezavantajli gruplarin (hiikiimliiler ve siddete ugrayan kadinlar, vb.) istihdama kazandirilmasi
noktasinda sertifikali meslek kurslari verilmesi istenmektedir. Ozellikle KOSGEB destegiyle veya Halk
egitim, Universite-Denetimli Serbestlik-iskur isbirligi cercevesinde olusturulacak protokollerle
dezavantajli gruplarin girisimcilige 6zendirmek amaclanmaktadir. Universite hem uygulamali meslek
egitim kurslari ile 6rnegin ascilik, ipek bocekciligi, tuz lambasi, dezenfektan Uretimi, hali dokuma
alanlarinda egitici ve proje yazma destegi sunabilir.

Milli Egitim tarafinda ©gretmenlerin TUBITAK projeleri yazma konusunda teknik eksikleri
bulunmaktadir. TUBITAK In diizenledigi bilim soylesileri etkinlikleri kapsaminda Universite dgretim
Uyelerinin katilimi beklenilmektedir. Bu etkinlikte koylere gidilerek bilim insanlari 6grencilerle
bulusturarak toplumda bilim farkindahgini ve popller bilim okuryazarhginin artirilmasi
hedeflenmektedir.

KOSGEB sanayinin gelismesi noktasinda Universite sanayi is birliginin zayif kaldigi belirtiimektedir.
KOSGEB’in Ar-Ge ve inovasyon ve sanayilesme noktasinda kaynaklari yetersiz kaliyor. Sanayici ortaklar
gerekmektedir. KOSGEB ve Kalkinma Ajansi firma bazli islerde Universiteden danismanlk hizmeti
almay! ve yol haritasi belirlemesini beklemektedir. Uriin gelistirme projelerinde veritabanlarina
0gretim Uyelerinin kayit olmasini ve bilirkisilik hizmetleri yapmasini beklemektedirler.

Serhat Kalkinma Ajansi proje gelistirme konusunda proje ofisinin kurulmasini SERKA’ya sunulacak
projelerin bu ofisin degerlendirme silizgecinden gegirildikten sonra SERKA’ya sunulmasi beklentisi
bulunmaktadir.

Igdir Ticaret Odasi 6zellikle kadin girisimciligi ve meslek 6rglitlerinin sorunlarina ve sektor analizlerine
iliskin calismalar yapilmasini beklemektedir. TOPEV’in standartlarina uygun bir akademik danisman
bulamadiklari icin eksiklik yasadiklarini ifade etmislerdir.



AKADEMIK PERSONEL EGiTiM iHTIYAC ANALIZi

Akademik personelin %84,2’si katildiklari egitimleri mesleki agidan faydali olacagini diisiindikleri igin,
%63,2’si ise disiplinler arasi ¢alisma igin bir firsat oldugunu disiindiigu icin tercih etmektedirler.
Akademik personelin %73,7’si almak istedikleri egitimlerin birka¢ uzman katiimiyla ve katiimcinin rol
alacagl egitim seminerleriyle aldiklarinda ve genel olarak Universite disindan diger kurum ve
kuruluslarin is birligi ile dizenlenirse egitimin etkili bir 6grenme olabilecegini diisinmektedirler.

Almak istedikleri egitimleri kendi is yikleri ve Universite disindan birkac uzmanin katilimiyla
gerceklestirmek istedikleri dislintildiglinde %63,2’si webinar olarak (il disindan uzmanlarin verecegi
egitimler igin), %63,2’si ise suveren kampistinde (il sinirlari igerisinde diger kurum ve kuruluslardan
davet edilen uzmanlarin verecekleri egitimler icin) gerceklestirilmesini talep etmektedirler.

Akademik personelin %47,4’( diizenlenecek egitim programlarina katilmak igcin en uygun zamanin
hafta i¢ci mesai saatleri icinde oldugunu, %26,3’G ise haftaici mesai saatleri disinda oldugunu
belirtmistir. Bu noktada haftanin bir giini 6gleden sonra ders aktivitesi yazilmadiginda herkese uygun
bir zaman ayrilabilir. Boylece egitimlere katilimci sayisi arttirilabilir. Akademik personelin %47,4’(
kisisel gelisim egitim, %47,4’U kurumsal gelisim egitimlerine ve %47,4’(i ise Bilgisayar/yazilim/sofware
egitimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Genel olarak akademik personelin motivasyon, kurumsal kultir,
kurum ici iletisim, stres yonetimi, zaman yonetimi, glincel bilimsel konular, akademik personelin kendi
alanlarina iliskin konular, nicel ve nitel arastirma yéntemleri (ekonometrik modellemeler, mekansal
panel veri, yapisal esitlik modelleri), istatistiksel analiz programlari (stata ve R, lisrel, amos) istatistik
programlar ve proje yonetimi egitimlerine dncelikli olarak ihtiya¢ duydugu goérilmektedir.

Akademik personelin %42,1’i yerel halkinda yararlanacagi egitimler vermek istemektedir. Akademik
personelin %31,6’sI ise sadece fakiltedeki calisanlara yonelik egitimler vermek istemektedir. Genel
olarak katihmci sayisinin artmasi icin misait bir zaman belirleyebilmek icin bir saat soruldugunda
asagidaki gibi zaman araliklarinin tercih edildigi goralmastar.

Haftasonu ise cumartesi Pazar 13.00’den sonra
Hafta ici mesai saatleri icerisinde Cuma 13.00-15.00 arasi
Ya da hafta i¢ci Cuma giinii mesai saatleri disinda 18.00’den sonra

Uygulamali egitimler igin ise egitim-6gretimin olmadigi yaz aylarinda



Akademik Personel Memnuniyet Analizi

Universitemizin amag ve hedefleri hakkinda bilgim yeterlidir.
21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Karsilastigim sorunlari ist makamlara kolaylikla iletebiliyorum.

21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Akademik Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari olumludur.

21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Igdir Universitesi mensubu olmaktan memnunum.
21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ozliik haklarimin korunacagi konusunda Yénetime giiveniyorum.

21 responses

Universitemizde huzurlu bir ¢alisma ortami tesis edilmistir.
21 responses

A

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Universitemizin sehirde ve bélgede taninirhigi artmistir.
21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Universite Yonetimi, belirledigi prensip ve kurallarin uygulanmasinda istikrarlidir.

21 responses

Universitemizde kendimi giivende hissediyorum.

21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
® KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Universite ydnetiminde, kurullar (Universite Senatosu ve Yénetim kurulu, Fakiilte/MYO/YO Yénetim

kurullar) etkin bir rol almaktadir
21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM
' @ KATILMIYORUM
A @ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Sehir ve bolge ile biitlinlesme adina atilan adimlar olumludur.
21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM
/ @ KATILMIYORUM
A @ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Universitemizde personele karsi kucaklayici bir yonetim sergilenmektedir.
21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM




Universitemizde akademik—idari personel arasindaki iletisim yeterlidir.

21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Universite Yonetimi tarafindan adil ve tarafsiz bir ydnetim politikasi uygulanmaktadir.

21 responses

4

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

© KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Akademisyenlerin segilme/atanma/ytikseltiimesinde objektif kriterler kullanilmaktadir.

21 responses

Y

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman bulabiliyorum.

21 responses

Universitemde kendimi degerli hissediyorum.

21 responses

P

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Akademik, idari ve sosyo-kiiltirel faaliyetlerin tanitim hizmetleri yeterlidir.

21 responses

L

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Akademik birim yoneticilerinin isabetli segildigini diistinliyorum.

21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Universitemizin Yiiksek Ogretim misyonunu basarma diizeyi yeterlidir.

21 responses

28.6%

Universitemizde kurumsallagsma galismalari yeterlidir.

21 responses
Q 23.8%

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Universite Yonetimi harcamalari, dogru yerlere ve makul 6lglide yapmaktadir.
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21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Universite personelinin talep ettigi arag-geregler kargilanmaktadir.

21 responses

Universitemizin beklentilerimi karsilama diizeyi yiiksektir.
21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Universitemizin Tiirkiye'deki diger tiniversitelerle iliskileri yeterlidir.

21 responses

P

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Universitemizin Diinyadaki diger tiniversitelerle iliskileri yeterlidir.

21 responses

-

Universitemizde Otoriter bir yonetim sistemi uygulanmaktadir.

21 responses

23.8%

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM



Universitemizde diizenlenen bilimsel etkinlikler yeterlidir.

21 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Genel anlamda akademik personelin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu gorilmektedir. Akademik
personel kurumsallasma galismalarinin iyilestirilmesini, idari ve akademik personel arasindaki
iliskilerin gliclendirilmesini, ylikselme noktasinda kadrolar icin bekleme zamanlarinin esit olmasini,
arastirmaya daha fazla zaman ayirmayi, verilen arag, gerecin miktarinin ve niteliginin arttirilmasini ve
uluslararasi iliskilerin daha ¢ok arttiriimasini beklemektedir.

Akademik personel oncelikli olarak kamps sehir ici ulasim sorununun ve arag- gere¢ temini
sorununun ¢oziilmesini istemektedir. Bir diger husus 6gretim Uyeleri ofis sayisini yetersiz
bulmaktadir. is ve ders yikiiniin tekrar ayarlanmasini istemektedirler. Bir diger husus kampis igi
hayat canlandiracak sosyal aktivite alanlari (spor, eglence, kafetarya, vb.) yaratiimalidir.

SORUN YASADIGINIZ VE ONCELIKLI OLARAK COZULMESINI ISTEDIGINiZ 5 KONUYU BELIRTINIZ.

21 responses

ARAG- GEREC TEMINI (KA...
ARASTIRMA OLANAKLARI
KUTUPHANE OLANAKLARI
iS YUKU VEYA DERS YUKO
ODALARIN KONFORU
SESSIZ CALISMA ORTAMI
ODA BASINA DUSEN OGR...
KAMPUS ICI ULASIM OLAN...
KAMPUS-SEHIR ULASIM O...
LABORATUVAR, ARASTIR...
AKADEMIK TESVIK DISIND...
HIZMET i¢l EGITIMLER
KURUMSAL ILETISIM
KURUMSAL VERI YONETI...
YEMEK KALITESI, MIKTARI
TEMIZLIK HIJYEN
KAFETARYA OLANAKLARI
SOSYAL ETKINLIK IMKANI
SPORTIF FAALIYET OLAN...
SOSYAL SORUMLULUK PR...
BIRIM ICI ILETISIM
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15



Genel anlamda akademik personelin taleplerine bakildiginda 6zellikle su hususlarin 6n plana giktig
gorilmektedir.

9-

Odalarin, lavabolarin ve tuvaletlerin temizlik ve hijyenine daha fazla dikkat edilmesi,

idari ve arastirma gérevlisi personel sayisinin arttiriimasi,

Akademik personelin ofislerin bulundugu koridorlarda giirtltindn azaltilmasi,

Her akademik personele ayri bir oda verilmesi

Akademik personele verilen pc veya masausti bilgisayarlarin yenilenmesi

Akademik calismalari destekleyici R, Stata vb. istatistiksel analiz programlarinin alinmasi ve
fakiltedeki tim akademisyenlerin kullanimina sunulmasi

Bilimsel etkinliklere katilim i¢in daha fazla bitce ayrilmasi,

Lisans o6grencilerinin (0zellikle yeni gelen birinci sinif 6grencilerine ders yili baslamadan iki
hafta 6nce oryantasyon ve Universiteye ve derslere uyum konusunda hazirlik egitimlerinin
verilmesi, genel kiiltir, genel yetenek, ingilizce, bilgisayar, matematik ve Tilrkge alanlarinda
bir seviye tespit sinavinin yapilmasi ve subelerin bu sinavin sonuglarina gore olusturulmasi
Yaz okulunun etkin hale getirilmesi

10- Kadro agmada daha adaletli davraniimasi
11- Ust yénetimin karar alirken 6gretim elemanlarina da fikirlerinin sorulmasi

Ogrenci Memnuniyet Analizi

Ogrencilerin %33,3’iinlin Igdir Universitesini bilingli olarak tercih etmedigi gériilmektedir. %31,2’i ise
kismen bilingli bir sekilde tercihte bulunmustur.

1- 1§dir Universitesini bilingli olarak tercih ettim.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM
KISMEN KATILIYORUM
@ KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin sadece %39,8'inin okuduklari bélimi tercih etmeden dnce bélimiin dzellikleri ve icerigi

hakkinda bilgisinin oldugu goériilmektedir. %35,5’inin ise kismen bolimun/programin ozellikleri ve
icerigi hakkinda tercihini yapmadan o6nce fikrinin oldugu goérilmektedir.



2- Okudugum bélimin/programin ézellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi yapmadan énce fikrim

vardi.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin okudugu béliimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli bulma orani
%43,1’dir. %25,8'i ise okudugu bolimin/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini kismen
yeterli bulmaktadir.

3- Okudugum bdélimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %39,8'i kendilerine sunulan akademik danismanlik hizmetini yeterli bulmaktadir.
Ogrencilerin %24,7’si ise akademik danismanlik hizmetlerinin diizeyinin yeterliligine kismen
katilmaktadir.



4- Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmetini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM

@ KATILIYORUM
@ KISMEN KATILIYORUM
@ KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

26.9%

Ogrencilerin %33,4’(i gordiigii dersleri teorik agidan yeterli bulmaktadir. Ogrencilerin %33,3'ii ise
gordigl derslerin teorik agidan yeterli olduguna kismen katilmaktadir.

7- Ogrenim gdrdiigiim dersleri teorik agidan yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %23,7’si gordiikleri dersleri uygulama agisindan yeterli bulmaktadir. %35,5'i ise
gordigi dersleri uygulama agisindan yeterli olduguna kismen katilmaktadir.

8- Ogrenim gordiigiim dersleri uygulama agisindan yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
25.8% @ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM




Ogrencilerin %34,4’li uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli bulmakta %17,2’si ise
uzaktan egitim sistemlerinin kalitesinin yeterli olduguna kismen katilmaktadir.

9- Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %40,9’u (niversitenin sundugu Cift Anadal Programi/Yandal Programi imkanlari
hakkinda bilgi sahibi degilken imkanlarin yeterli oldugunu diisiinen 6grencilerin yiizdesi 30,1"dir.
Ogrencilerin %16,1’i ise tGniversitenin sundugu Cift Anadal Programi/Yandal Programi imkanlarinin
yeterli olduguna kismen katilmaktadir.

10- Universitenin sundugu Gift Anadal Programi/Yandal Programi imkanlarini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK

Universitenin sagladigi burs olanaklarindan égrencilerin %30,1’i haberdar degildir.
Ogrencilerin %28’i Giniversitenin burs olanaklarini yeterli bulurken %10,8'i ise burs olanaklarinin
yeterli olduguna kismen katilmaktadir.



11- Universitenin sagladigi burs olanaklarini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK

Ogrencilerin %44,1’i Erasmus degisim programlari hakkinda bilgi sahibi olmadigi gériilmektedir.
Ogrencilerin %22,6’s1 Erasmus degisim programlarini yeterli bulurken %18,3’i ise yeterli olduguna
kismen katilmaktadir.

12- ERASMUS, degisim programlarini yeterli buluyorum.

93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK

Ogrencilerin  %38,8’i dersliklerin kapasitesini yeterli bulmaktadir. %25,8'i ise derslik
kapasitesinin yeterli olduguna kismen katilmaktadir.



15- Dersliklerin kapasitesini yeterli buluyorum.

93 responses

Ogrencilerin %39,8'i dersliklerde kullanilan kaynak gesitliligini yeterli bulmaktadir. %35,5'i ise
dersliklerde kullanilan kaynak gesitliligini yeterli bulmaktadir.

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

19- Dersliklerde kullanilan kaynak gesitliligini yeterli buluyorum

93 responses
a 10.8%

Ogrencilerin %29’u bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi hakkinda bir bilgiye sahip degildir.
%35,5’i ise bilgisayar laboratuvarlarinin donanimini yeterli bulmamaktadir.

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

20- Bilgisayar laboratuvarlarinin donanimini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

‘ @® FIKRIM YOK
11.8%




Ogrencilerin yaklasik %33,3’inlin kiitiiphanedeki kaynaklarin gesitliligine, kitaplara ve
veritabanlarina iliskin bir fikri bulunmamaktadir. %31,2’si ise kitiiphanedeki kaynaklarin
cesitliliginden, kitaplardan ve veritabanlarini yeterli bulurken %23,7’i ise kiitiphanedeki kaynaklarin
cesitliligini, kitaplari ve veritabanlarini kismen yeterli bulmaktadir.

23- Gevrim igi (online) kiitiphanedeki kaynaklarin gesitliligini, kitaplari ve veri tabanlarini yeterli

buluyorum.
93 responses

® KESINLIKLE KATILIYORUM
® KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
® FIKRIM YOK

Ogrencilerin %53,8’i Giniversitenin engelli 6grencilere yonelik hizmetleri hakkinda herhangi bir
fikirlerinin olmadigi gérilmektedir.

26- Universitemizin engelli 6grencilere yoénelik hizmetlerini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK

Ogrencilerin %29’unun égrenci kliiplerinin sayisi ve gesitliligi hakkinda bir fikri bulunmamaktadir.
Ogrencilerin %26,9’unun 6grenci kliiplerinin sayisinin ve gesitliligini yeterli bulurken %15,1’i ise
kismen yeterli bulmaktadir.



27- Ogrenci kuliiplerinin sayisini ve gesitliligini yeterli buluyorum
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM
@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
' w @ FIKRIM YOK

Ogrencilerin %51,7’si Giniversitemizin sundugu sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri yeterli bulmazken
%14’ 0 ise kismen yeterli bulmaktadir. Ogrencilerin %15,1’i bu tiir faaliyetler hakkinda bilgisi
bulunmamaktadir.

28- Universitemizin sundugu sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

@ FIKRIM YOK
19.4%

Ogrencilerin %51,7’si sosyal ortamlar ve spor alanlarini yeterli bulmazken %17,2’si ise sosyal
ortamlari ve spor alanlari kismen yeterli bulmaktadir. %14’linlin ise sosyal ortamlar ve spor alanlarina
iliskin herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir.

29- Sosyal ortamlar ve spor alanlarini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK




Ogrencilerin %54,8'i sunulan internet hizmetinin yeterli bulmadigi gériilmektedir. %21,5’i ise
internet hizmetinin kismen yeterli bulmaktadir.

32- Ogrencilere sunulan internet hizmetini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
® KATILIYORUM
KISMEN KATILIYORUM
® KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %51,6’s1 egitim-dgretim icin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve
yazilimlarin yeterli bulmamaktadir. Ogrencilerin %28’i ise egitim 6gretim icin gerekli bilgisayar
teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlari kismen yeterli bulmaktadir.

33- Egitim-6gretim igin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM
KISMEN KATILIYORUM
® KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %31,2’si Universitenin kariyer gelisim ve is dinyasini tanimada sagladigi
olanaklardan (kariyer giinleri, teknik geziler vb. ) haberleri yoktur. Ogrencilerin %32,3’iniin kariyer
gelisim ve is dlinyasini tanimada sagladigi olanaklardan (kariyer giinleri, teknik geziler vb. ) memnun
olmadigi; %20,4'l ise bu olanaklardan kismen memnun kaldigi gorilmektedir.



35- Universitemizin kariyer gelisim ve is diinyasini tanimada sagladidi olanaklardan (kariyer

glinleri, teknik geziler vb.) memnunum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
® FIKRIM YOK

Ogrencilerin %33,3’li yemekhane yemeklerin lezzetinden memnun oldugu gériilmektedir.
%33,3'U ise yemeklerin lezzetli olduguna kismen katilmaktadir.

36- Yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnunum.

93 responses
@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM
e @ KISMEN KATILIYORUM
‘ @ KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

26.9%

Ogrencilerin %33,4’(i yemeklerin hijyeninden memnun degildir. %34,4’l ise yemeklerin
hijyeninden kismen memnundur.

37- Yemekhane yemeklerinin hijyeninden memnunum.

93 responses
@ KESINLIKLE KATILIYORUM
10.8% @ KATILIYORUM
@ KISMEN KATILIYORUM
@ KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM




Ogrencilerin %52,7’si yemekhane yemek fiyatlarini uygun bulmamaktadir. %23,7i ise
yemekhane yemek fiyatlarini kismen uygun bulmaktadir.

38- Yemekhane yemeklerinin fiyatlarini uygun buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %63,4’(i tuvalet ve lavabolarin temizligini yeterli bulmamaktadir. %20,54’(i ise
tuvalet ve lavabolarin temizligini kismen yeterli bulmaktadir.

41- Tuvalet ve lavabolarin temizligini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %32,3’linlin Giniversitede gerceklestirilen kalite calismalarindan haberi
bulunmamaktadir. Ogrencilerin tniversitede gerceklestirilen kalite calismalarindan memnuniyet
dizeyi %21,5dur. %22,6's! ise Universitede gerceklestirilen kalite ¢alismalarindan kismen
memnuniyet duymaktadir.



42- Universitemizde gergeklestirilen kalite caligmalarindan memnunum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK

Ogrencilerin %32,3’{inlin kalite calismalari ile ilgili bilgi paylasimindan haberi
bulunmamaktadir. Ogrencilerin %19,4’(i kalite calismalari ile ilgili bilgi paylasimini yeterli bulmaktadir.
%22,6’sl1 ise kalite galismalari ile ilgili bilgi paylasimini kismen yeterli bulmaktadir.

43- Universitemizde gerceklestirilen kalite caligmalari ile ilgili bilgi paylagimini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK

Ogrencilerin %37,6’sinin iniversitemizde gergeklestirilen kalite ¢calismalarina nasil dahil
olabileceklerine iliskin bir bilgiye sahip degildir. Ogrencilerin %19,3’ iniversitemizde gerceklestirilen
kalite galismalarina dahil edildigini %9,7’si ise kismen dahil edildigini dliisinmektedir. %33,4’0 ise
Universitemizde gerceklestirilen kalite ¢alismalarina dahil edilmedigini distinmektedir.



44- Universitemizde gergeklestirilen kalite calismalarina dahil ediliyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FIKRIM YOK

Ogrencilerin en fazla sikinti gektigi konu kampis-sehir ici ulasimdir. Ogrencilerin %84,9’u
ulasim olanaklarindan memnun degildir.

45- Universite-gehir merkezi arasi ulagim olanaklarindan memnunum
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM

Ogrencilerin %77,5'si ise kamp(s icindeki ulagim olanaklarindan memnun degildir.

46- Kampls igindeki ulagim imkanlarindan memnunum
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

@ KISMEN KATILIYORUM

@ KATILMIYORUM

@ KESINLIKLE KATILMIYORUM




Ogrencilerin %59,2’si (iniversitenin yurt olanaklarini yeterli bulmamaktadir.

47- Yurt olanaklarini yeterli buluyorum.
93 responses

@ KESINLIKLE KATILIYORUM
@ KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM
@ KATILMIYORUM
@ KESINLIKLE KATILMIYORUM
@ FiKRIM YOK

Degerlendirmeler ve Oneriler

Gecgen bahar doneminde yapilan 6grenci ders memnuniyeti anketleri sonuglarina gore 6gretim
Uyelerinin ders verme performanslari 5 Uzerinden ortalama 4 puandir. Verilen egitimin yeterli
niteliklere sahip oldugu sdylenebilir. Akademik personel memnuniyet anketinin sonuglarina gore
ogrenci niteliginin  arttinlmasi  gerektigi  gorilmektedir. Ogrenci memnuniyet  anketi
degerlendirildiginde kampls-sehir ici ulasim sikintisi ve kamps ici ring servisleri olmamasi nedeni ile
dersler geg baslamakta ve genellikle dersler blok seklinde yapilmaktadir. Bu da 6grencilerin derslerdeki
verimliliklerini distren bir etkendir. Merkezi sistem lzerinden verilen derslerde veya online verilen
dersler esnasinda internet kesintileri, 6grencilerin ALMS sisteminde yasadigl sorunlar derslerin
verimliligini etkileyen diger nedenler arasinda sayilabilir. Ozellikle birinci siniflara oryantasyon
egitimleri verilmelidir. Ogrencilerin kitiiphane, kalite yoénetimi farkindahgi, kariyer gelisimi, burs
olanaklari, 6grenci klupleri, Erasmus Degisim Programlari, CAP/Yandal programlarina iliskin egitimler
verilerek Universitenin 6grencilere sunduklari imkanlardan daha fazla yararlanmalari saglanmalidir.
D6nem sonunda AKTS anketi uygulanmasindan sonra ders mifredatlarinin glincellenmesi ile derslerin
teorik ve uygulama yeterlilikleri arttiriimalidir.

Ogrencilerin daha bilingli bir sekilde béliim tercihi yapmalari igin fakiilte daha fazla tanitim yapmalidir.
Liselere yonelik dis paydas ziyaretleri diizenlenmeli ve 6grencilere kampis gezileri diizenlenmelidir.
Programlarin iceriklerine ve kariyer olanaklarina ve kazandirdigi becerilere iliskin brosiirler hazirlanmall
ve daha fazla farkindalik yaratilmalidir. Ogrencilerin bilingli bir sekilde tercih yapmalarinin saglanmasi
icin 6grencilere kisilik ve kariyer belirleme anketleri uygulanmalidir.

iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi EA bdlimiinden dgrenci almaktadir. Ogrencilerin pek ¢ogu lise
doneminde aldiklari sayisal alandaki egitimleri ya hi¢c gormediklerini ifade etmekte ya da ylzeysel
gordiiklerini ifade etmektedirler. iiBF fakiltesindeki béliimlerin hepsi sayisal agirlikli programlardir. Bu
sorun O6grencilerin bircok derste zorlanmasina neden olmaktadir. Milli Egitim ile is birligi yapilarak
liselerde Ogrencilerin problem ¢6zme ve analitik becerilerinin gelistiriimesine yonelik calismalar
baslatiimahdir.



Ogrencilere de kalite ydnetimine katihmlarinin arttirilabilmesi icin calisanlara yénelik farkindalik
egitimlerinin 6grenciler arasinda da yayginlastirimahdir. Kalite iyilestirme uygulamalarina iliskin 6dallu
yarismalar, seminer programlari ve uygulamali egitimler dizenlenerek 6grencilerin kalite bilinci
gelistiriimeli ve kalite calismalarina katiimlari arttirilmalidir.

Ogrencilerin memnuniyetsizlik gsterdigi alanlarin basinda ulasim ve ulasim fiyatlar gelmektedir. Bu
sorun Ogrencileri derslerden sogutan en bliyik etkendir. Yurt olanaklarinin yetersiz kalmasi, yemek
kalitesinin dlstik olmasi, 6zellikle lavabo ve tuvaletlerde temizlik ve hijyenin yetersiz kalmasi, kampds
alaninda sosyal ve spor aktivitesi yapabilecekleri imkanlarin azlig1 6grencilerin memnuniyet dizeylerini
diistirmektedir. Ogrencilerin yeme igme, barinma, ulasim, hayat pahalihg! gibi sorunlarinin egitim-

Ogretim

sorunlarini

geri planda biraktigi gorilmektedir.

49- KARSILASTIGINIZ VE GOZUME ULASMASINI ISTEDIGINIZ EN ONCELIKLI 5 SORUN NEDIR?

93 responses

BARINMA IMKANLARI
YEME-ICME IMKANLARI
BURS-CALISMA IMKANL...

28 (30.1%)
45 (48.4%)
44 (47.3%)

KAMPUS-SEHIR ICI ULA. . 80 (86%)
HAYAT PAHALILIGI 54 (58.1%)
SOSYAL AKTIVITE IMKA. .. 46 (49.5%)
DERS ARAC GERECLER... 16 (17.2%)
OBS SISTEMI 9 (9.7%)
OGRENCI ISLERINE ERI... 8 (8.6%)
FAKULTEDE YONETICIL... 7 (7.5%)
OGRETIM ELEMANLARI. .. 9 (9.7%)
SINIF IGI ILETISIM 9 (9.7%)
DERS DUYURULARINA Z... 10 (10.8%)
UZAKTAN OGRETIM SIS. .. 12 (12.9%)
INTERNETE ERISIM 32 (34.4%)
DERSLIKLER 21 (22.6%)
DERSE HAZIRLIK 6 (6.5%)
DERS CALISMA ALANI 14 (15.1%)
DERS SAATLERI 18 (19.4%)
DERSLERE DEVAMLILIK... 6 (6.5%)
TEMIZLIK, HIJYEN 32 (34.4%)
SEHIR HALKININ OGRE... 32 (34.4%)
SEHIRDEKI YASAM KOS... 32 (34.4%)
CEVRE KIRLILIGI 30 (32.3%)
Ulasim 2 (2.2%)
Bolume dair imkanlarin ol... 1 (1.1%)
0 20 40 60 80

Ogrencilerin fakiilteden taleplerine bakildiginda basta ulasgim sorunlarinin ¢dziilmesi gelmektedir.
Kampls- sehir ici ve kampus ici ulasim sorunu acilen ¢oziilmesi gereken sorundur. Servis fiyatlari
azaltilmaldir. Hijyen ve temizlige daha fazla 6nem verilmesi, kamps icinde sosyal aktivite alanlarinin
olusturulmasi, yemek kalitesinin dlzeltilmesi, Ogrencilere internete erisimlerinin arttiriimasi
o0grencilerin diger talepleri arasinda yer almaktadir.

Egitim Ogretime iliskin mifredat yeniden goézden gegirilerek uygulamali egitimlerin arttirilmasi
gerekmektedir. Ogrenciler akademisyenlerin alanlari disindaki derslere girmemelerini, dersleri
pdflerden anlatip gegmemelerini ve projeksiyonu daha aktif kullanmalarini talep etmektedir. AKTS



anketleri uygulanarak, verilen egitimde ders sayisi ve ders saatleri yeniden dizenlenmelidir. Ders
mifredat ve igerikleri 6zel ve kamu sektoriinde yer alan danisma kurullariile birlikte olusturulmahdir.

idari Personel Memnuniyet Analizi

Universitenin sundugu sportif hizmetlerinden memnuniyet diizeyi %25'tir.

Universitenin sportif hizmetlerinden
4 responses

1.00

1 (25%) 1 (25%) 1 (25%) 1 (25%)

0.75

0.50

0.25
0 (0%)

0.00

5

idari personel idari kadro sayisinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan
4 responses

1.00 1 (25%) 1 (25%) 1 (25%) 1 (25%)

0.75
0.50
0.25

0 (0%)
0.00

5

idari personel {iniversiteden genel anlamda memnun olduklari gériilmektedir.



Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz
4 responses

4 (100%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 5

Universitenin idari personelin beklentilerini karsilama diizeyi %50’dir. Diger yarisi ise kararsiz
kalmistir.

Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyi
4 responses

2 (50%) 2 (50%)

0 (?%) 0 (0%) 0 (0%)

5

Tim idari personel ise ¢alisma hayatlarini baska bir kurumda devam ettirmek istemektedir.



Calisma hayatimi baska bir kurumda devam ettirmek isterim
4 responses

3 (75%)

1 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

idari personelin fakiiltenin kendine sundugu hizmetlerden genel anlamda memnuniyet
duymasina ragmen calisma hayatlarini baska bir kurumda devam ettirmek istekleri yliksektir. Bunun
nedeni lniversitenin sehir merkezine ¢ok uzak olmasi ve ulasimin zor olmasi, yemek kalitesinin ve
miktarinin yetersiz olmasi, sportif ve sosyal etkinliklerin diisiik olmasi gelmektedir. Ozellikle ulasim
sorununun fakiltedeki her kesiminin Universiteye olan aidiyet duygusunu olumsuz yénde etkiledigi
gorilmektedir. idari personel is yiikii-6zliik haklarinin birbirine uyum saglamasi, ydnetmelik ve
yonergelerin daha siki uygulanmasi ve vyonetim sistemlerinin kurumsallasmasi talebinde
bulunmaktadirlar.



